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УИД 16МS0010-2023-000434-90

 РЕШЕНИЕ

ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

           23 марта 2023 года                                         г. Казань, ул. Агрономическая, д.76                                                                                                            

Мировой суд судебного участка №5 по Вахитовскому судебному району г.Казани Республики Татарстан в составе председательствующего мирового судьи  Калимуллина И.И., секретаря судебного заседания Золоторевой Е.А.,  

с участием  истца  ХХХХХХХХой Н.Г.,       

  рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску ХХХХХХХХой Н.Г. к ООО «ХХХХХХХХ»» о защите прав потребителей,  

УСТАНОВИЛ:

           ХХХХХХХХа Н.Г.  (далее истец) обратилась в суд с иском к  ООО «ХХХХХХХХ» (далее ответчик)  о защите прав потребителей.

 В исковом заявлении истец указала, что ею 19.06.2022 в ТЦ «Южный» был оформлен заказ №КЮжн/1335 на приобретение дивана –кровати Клаус-Т du22Акция, который были получен по накладной №КЮжн/Н/16/0001616 от 18.09.2022.      

При получении и сборке  дивана ею было обращено внимание на то, что спинки  дивана на соответствуют качеству  по внешнему виду.     

 29.09.2022 истец обратилась к ответчику с досудебной претензией в целях возвращения денежных средств. Ответчик признал претензию и возместил стоимость дивана, но не в установленные сроки, а диван был возращен через 72 дня с момента  направления претензии.

 После  возврата некачественного товара и стоимости товара истец понесла убытки в сумме 1800 рублей на сборку, которая была осуществлена силами представителей ответчика.         

 В связи с чем, истец просит взыскать сумму в размере 1800 рублей,  неустойку с 10.10.2022 за 135 дней в размере 1800 рублей,  компенсацию за моральный вред в размере 5000 рублей,   штраф,  судебные расходы.  

Истец в судебном заседании исковые требования поддержала  в полном объеме. 
Представитель ответчика иск не признал, представили отзыв, суду сообщил, что истец подписала товарную накладную без указания замечания на видимые повреждения, товар был осмотрен,  внешних видимых дефектов или повреждений товара ею не было  обнаружено. После получения претензии при соблюдении истцом 14 дней возврата товара, требование истца  было удовлетворено, но денежные средства были возращены только 09.12.2022 после получения реквизитов, которые были  предоставлены истцом  30.11.2022.             

 Выслушав объяснения истца, изучив доводы ответчика в пределах его возражений, исследовав письменные доказательства, суд пришел к следующему.  

 В соответствии с пунктом 1 статьи 1 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее ГК РФ)  гражданское законодательство основывается на признании равенства участников регулируемых им отношений, неприкосновенности собственности, недопустимости произвольного вмешательства. Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации в судебном процессе стороны ставит в равные положения (статья 12) и обязывает каждую сторону представлять доказательства в обоснование своих доводов (статья 55), суд рассматривает те доказательства, которые представлены сторонами.

В соответствии со статьей 15 ГК РФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков.

В соответствии со статьей 1064 ГК РФ вред, причиненный личности или имуществу гражданина, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред. Лицо, причинившее вред, освобождается от возмещения вреда, если докажет, что вред причинен не по его вине.

  Согласно статье 782 ГК РФ заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.

В силу части 1 статьи 779 ГК РФ по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги.

   В соответствии со статьей 4 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N2300-1 «О защите прав потребителей»  продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.  При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.  Если продавец (исполнитель) при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для использования в соответствии с этими целями.

В соответствии со статьей 29 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.

 Судом  установлено, что 19.06.2022 в ТЦ «Южный» был оформлен заказ №КЮжн/1335 на  приобретение дивана–кровати Клаус-Т du22Акция стоимостью 55991 рубль, который был получен по накладной №КЮжн/Н/16/0001616 от 18.09.2022.

  Согласно приложению №12 к договору розничной купли- продажи сторонами была оговорена сборка товара силами ответчика, стоимость работ составила сумму в размере 1800 рублей.     

  При сборке дивана истец установила, что спинки дивана не соответствуют качеству по внешнему виду.  

 29.09.2022 истец обратилась к ответчику с досудебной претензией в целях возвращения денежных средств. Ответчик, получив претензию, истребовала  товар 29.11.2022, а денежные средств ответчиком  в сумме 55991 рубль  были  возращены 09.12.2022.       

  Согласно части 1 статьи 730 ГК РФ по договору бытового подряда подрядчик, осуществляющий соответствующую предпринимательскую деятельность, обязуется выполнить по заданию гражданина (заказчика) определенную работу, предназначенную удовлетворять бытовые или другие личные потребности заказчика, а заказчик обязуется принять и оплатить работу. 

 В соответствии с пунктом  1 статьи  432 ГК РФ существенными являются условия о предмете договора, условия, которые названы в законе или иных правовых актах как существенные или необходимые для договоров данного вида, а также все те условия, относительно которых по заявлению одной из сторон должно быть достигнуто соглашение.

 В  соответствии со статьей 721 ГК РФ, пунктами  1 и 2 статьи  4 Закона о защите прав потребителей исполнитель обязан выполнить работу, качество которой соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве работ исполнитель обязан выполнить работу, соответствующую обычно предъявляемым требованиям и пригодную для целей, для которых работа такого рода обычно используется.

В силу части 1 статьи 18 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе: потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены; потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;  потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;  отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

            При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

             В силу статьи 56 ГПК РФ: 1. Каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом. 2. Суд определяет, какие обстоятельства имеют значение для дела, какой стороне надлежит их доказывать, выносит обстоятельства на обсуждение, даже если стороны на какие-либо из них не ссылались.

           В силу статьи 59 ГПК РФ суд принимает только те доказательства, которые имеют значение для рассмотрения и разрешения дела.
           Исходя из представленных доказательств следует, что ответчиком истцу был передан товар, т.е. диван, который был доставлен по месту ее проживания. Между  сторонами была достигнута договоренность о сборке дивана силами  ответчика, стоимость данной услуги составила сумму в размере 1800 рублей, что подтверждается кассовым чеком №5 от 18.09.2022. Также было установлено, что товар являлся ненадлежащего качества, данный вывод был определен в заключении эксперта от 04.10.2022, экспертиза была проведена ответчиком, в этой связи товар был возвращен продавцу, а стоимость дивана была возвращена истцу, за исключением суммы в размере 1800 рублей, оплаченной истцом за сборку дивана ответчику.                                     

           Таким образом, мировой суд  полагает, что потребитель вправе потребовать  е полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества, а потому с ответчика  подлежит взысканию сумма в размере 1800 рублей, оплаченная ею за сборку дивана. 

           Истец заявила сумму неустойки на сумму в размере 1800 рублей. 
   Судом установлено, что истец обращался к ответчику с досудебной претензией, указанное ответчиком не оспаривается.  Истец полагая, что его права нарушены, и ответчик не выполнил требования статей 23 и 23.1  Закона  Российской Федерации  №2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителя»  подсчитал сумму неустойки в размере 1800 рублей за 135 дней за период с 10.10.2022 (даты истечения 10 дней ответа на  претензию, полученную ответчиком 29.09.2022)  по 21.02.2023 (дата обращения в суд с иском).      

           В соответствии с частью 4  статьи  23.1 Закона  Российской Федерации  №2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителя»  требования потребителя о возврате уплаченной за товар суммы и о полном возмещении убытков подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

Согласно разъяснениям, данным в пункте 32 постановления  Пленума Верховного суда Российской Федерации от 28.06.2012 №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» неустойка (пеня) в размере, установленном статьей 23 Закона, взыскивается за каждый день просрочки указанных в статьях 20, 21, 22 Закона сроков устранения недостатков товара и замены товара с недостатками, соразмерного уменьшения покупной цены товара, возмещения расходов на исправление недостатков товара потребителем, возврата уплаченной за товар денежной суммы, возмещения причиненных потребителю убытков вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, а также за каждый день задержки выполнения требования потребителя о предоставлении на время ремонта либо до замены товара с недостатками товара длительного пользования, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, впредь до выдачи потребителю товара из ремонта или его замены либо до предоставления во временное пользование товара длительного пользования, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, без ограничения какой-либо суммой.

Согласно  части 5  статьи  28 Закона  Российской Федерации  №2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителя» сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги).

	Задолженность
	Период неустойки
	Формула
	Проценты

	
	с
	по
	дней
	
	

	1 800,00
	10.10.2022
	21.02.2023
	135
	1 800,00 × 135 × 1%
	2 430,00 р.

	
	
	
	
	Итого:
	2 430,00 р.

	
	
	
	
	но не более 100%
	1 800,00 руб.

	Стоимость товара: 1 800,00 руб.

	Размер пени (неустойки): 1 800,00 руб.


 Исходя из такой правовой позиции,  суд считает, что взысканию с ответчика также подлежит сумма неустойки в размере 1800 рублей. 
 В силу статьи 15 Закона РФ №2300-1 от 07.02.1992г. «О защите прав потребителя» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

   В силу статьи 1101 ГК РФ размер компенсации морального вреда определяется судом в зависимости от характера причиненных потерпевшему физических и нравственных страданий, а также степени вины причинителя вреда в случаях, когда вина является основанием возмещения вреда. При определении размера компенсации вреда должны учитываться требования разумности и справедливости.

   Характер физических и нравственных страданий оценивается судом с учетом фактических обстоятельств, при которых был причинен моральный вред, и индивидуальных особенностей потерпевшего.

   К правоотношениям истца и ответчика подлежат применению правила Закона  РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» о праве граждан на возмещение морального вреда, что установлено в Постановлении Пленума Верховного Суда Российской Федерации 28.06.2012 №17, в котором размер компенсации морального вреда определяется судом независимо от размера возмещения имущественного вреда, в связи, с чем размер денежной компенсации, взыскиваемой в возмещение морального вреда, не может быть поставлен в зависимость от стоимости товара (работы, услуги) или суммы подлежащей взысканию неустойки. Размер присуждаемой потребителю компенсации морального вреда в каждом конкретном случае должен определяться судом с учетом характера причиненных потребителю нравственных и физических страданий исходя из принципа разумности и справедливости.  

Суд полагает, учитывая, что права потребителя нарушены, ответчик не исполнил  в установленном порядке требования Закона  РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителя», был вынужден испытывать  неудобства, связанные с поломкой автомобиля длительное время,  обращением в суд, требования о возмещения морального вреда подлежащими удовлетворению в разумных и допустимых пределах в размере 3000 рублей.         

 В соответствии с частью 6  статьи 13  Закона  РФ от 07.02.1992  №2300-1 «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

С учетом удовлетворенных требований в пользу истца только после получения искового заявления, с ответчика подлежит взысканию штраф в размере 3300  рублей:  1800 рубля + 1800 рублей + 3000 рублей (компенсация морального вреда)/2.

  Ответчиком ходатайств о применении   статьи 333 ГК РФ не заявлялось.    

   К доводам ответчика, что  денежные средства были возвращены в срок в соответствии с условиями  договора, суд относится критически. Претензия была получена 29.09.2022, что подтверждается ссылкой на дату получения претензии в ответе ответчика, приобщенной к материалам  дела. У ответчика было достаточно времени на исполнение требований истца, учитывая и то обстоятельство, что им было признано несоответствие качества  товара, который был возращен истцом.  

   Согласно чHYPERLINK "consultantplus://offline/ref=81F01C4B69AB4BDDDA0EA6C191712ED75D732B02324A59CABEF7DF3F2D0AF9DBC931DEAF41476817q8uCJ"асти HYPERLINK "consultantplus://offline/ref=81F01C4B69AB4BDDDA0EA6C191712ED75D732B02324A59CABEF7DF3F2D0AF9DBC931DEAF41476817q8uCJ"1 стHYPERLINK "consultantplus://offline/ref=81F01C4B69AB4BDDDA0EA6C191712ED75D732B02324A59CABEF7DF3F2D0AF9DBC931DEAF41476817q8uCJ"атьи HYPERLINK "consultantplus://offline/ref=81F01C4B69AB4BDDDA0EA6C191712ED75D732B02324A59CABEF7DF3F2D0AF9DBC931DEAF41476817q8uCJ"98 ГПК РФ стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы. 

   В силу части 1 статьи 98 ГПК РФ  в пользу истца также подлежат взысканию почтовые расходы в размере 261 рубль 83  копейки, подтвержденные   почтовыми  чеками       
  В соответствии с частью 1 статьи 103 ГПК РФ, абз.8 части 2 статьи 61.1 Бюджетного кодекса РФ с ответчика подлежит взысканию государственная пошлина в бюджет муниципального образования г.Казани пропорционально удовлетворенным требованиям в размере 1129 рублей. 

            Руководствуясь статьями 194-198  Гражданского процессуального кодекса  Российской Федерации,  мировой суд 

РЕШИЛ:

 Иск   удовлетворить частично. 

 Взыскать с ООО «Торговый
 дом «Аскона»» /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/ в пользу ХХХХХХХХой Н.Г. (паспорт 0703 365188) в счет возмещения стоимости оплаченных  услуг по сборке мебели к договору №КЮжн/1335  от 19.06.2022  сумму в размере 1800 рублей,  неустойку, начисленную за период с 10.10.2022 по 21.02.2023, в размере 1800 рублей,  штраф в размере 3300 рублей,  почтовые расходы в размере 261 рубль 83 копейки, в счет компенсации морального вреда сумму в размере 3000 рублей. 

В остальной части иска  отказать.    

Взыскать с ООО «Торговый
 дом «Аскона»» /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/ в соответствующий бюджет, согласно нормативам отчислений, установленный бюджетным законодательством Российской Федерации, государственную пошлину в размере  700 рублей.

 Решение может быть обжаловано в Вахитовский районный суд г.Казани через мирового судью в течение месяца со дня принятия решения в окончательной форме.   

    Мировой судья                                                          Калимуллин И.И.  
 Решение  в окончательной форме изготовлено 17.04.2023  
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